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¿A qué tipos de solicitudes de autoridades responde 
el Department of Licensing (DOL, Departamento de 
Licencias)?

Respondemos únicamente a solicitudes de fotografías por parte 
de autoridades y a solicitudes para investigaciones penales 
sobre narcotráfico, delitos financieros, pornografía infantil y 
delitos violentos, entre otras.

No respondemos a solicitudes relacionadas con asuntos de 
inmigración a menos que un juez dicte una orden judicial. Se 
requieren órdenes judiciales para las solicitudes de información 
relacionada con asuntos de inmigración del Department of 
Human Services (DHS, Departamento de Servicios Humanos), 
el Immigration and Customs Enforcement (ICE, Servicio de 
Inmigración y Control de Aduanas) o el Customs and Border 
Protection (Sistema de Aduanas y Protección de Fronteras). 

¿Cómo procesa el DOL estas solicitudes?

Todas las solicitudes que recibe la License Integrity Unit (Unidad 
de Integridad de Licencias), incluidas las solicitudes locales 
y estatales, pasan por tres niveles de revisión y aprobación 
internas; todas las solicitudes que posiblemente se relacionen 
con asuntos de inmigración se someten a una revisión adicional 
del director del DOL y de la Governor’s Office (Oficina del 
Gobernador). Este proceso, junto con la capacitación del 
personal, garantiza el pleno cumplimiento de la Executive Order 
17-01 (Orden Ejecutiva 17-01).

También estamos desarrollando un proceso nuevo y permanente 
que mejorará aún más la seguridad porque requerirá que 
todas las autoridades se registren para acceder a un portal 
de divulgación pública en línea seguro a fin de enviar y recibir 
solicitudes.

Me preocupa la información que recopila el DOL. ¿De 
qué manera me protege? 

Resguardar su privacidad es nuestra máxima prioridad. Para ello, 
no recopilamos información que no sea necesaria ni requerida 
y el acceso a su información en nuestros sistemas de bases de 
datos es extremadamente limitado.

Dado que todos los residentes de Washington pueden acceder 
a nuestros servicios, ya no requerimos información sobre el 
lugar de nacimiento cuando emitimos licencias de conducir y 
tarjetas de identificación. Si presentó una solicitud anteriormente 
y proporcionó información sobre su lugar de nacimiento, esta no 
se compartirá. 

¿A cuántas solicitudes del ICE ha respondido el DOL? 

Entre mayo de 2017 y el 10 de enero de 2018, hubo 
709 solicitudes de organismos relacionados con asuntos 
de inmigración. Las violaciones más comunes fueron del 
US Code 1325 (artículo 1325 del Código de EE. UU.), ingreso 
indebido de un extranjero, y del US Code 1326 (artículo 1326 del 
Código de EE. UU.), reingreso de extranjeros expulsados. 

Desde el 10 de enero de 2018, se enviaron 104 solicitudes de 
autoridades de cumplimiento de la ley posiblemente relacionadas 
con asuntos de inmigración a la Governor’s Office para su 
revisión. El 60 % de estas solicitudes se aprobaron y los registros 
se entregaron a las autoridades. Ninguna de las solicitudes 
aprobadas estuvo relacionada con asuntos de inmigración y el 
delito más común fue el de narcotráfico. A la fecha, el ICE no ha 
presentado ninguna solicitud acompañada de una orden judicial.

Me preocupa que se haya revelado mi información. 
¿Qué puedo hacer? 

Para verificar si su información se reveló al ICE antes del 10 de 
enero de 2018, comuníquese con nuestra línea directa al 360-
359-4454. Puede solicitar asistencia con el idioma si la necesita. 

Tengo dificultades para acceder a los servicios del 
DOL. ¿Pueden brindarme ayuda?

Queremos fortalecer nuestra relación con usted y garantizar el 
acceso equitativo a nuestros servicios para todos los residentes 
de Washington.  La Office of Community Outreach (Oficina de 
Relaciones Comunitarias) está a cargo de Rafael Estevez. Rafael 
y su equipo le brindarán asistencia y lo asesorarán cuando tenga 
preguntas o necesite ayuda. 

¿Dónde puedo obtener más información sobre este 
tema? 

El DOL y otros organismos estatales cumplen todas las leyes 
estatales y federales, y se comprometen a respetar la orden 
ejecutiva del gobernador. Para obtener más información sobre 
este tema, visite el sitio web dol.wa.gov. 

Para que nuestro sitio web sea más accesible a todos los 
residentes de Washington, hemos incorporado una herramienta 
de traducción de los idiomas chino, japonés, coreano, ruso, 
japonés y español. 




